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Budapest Onkéntes Nyugdijpénztar

Bevezetés

A Budapest Orszagos Onkéntes Kélcsonds Nyugdijpénztér (tovabbiakban Pénztar) tagjai gyors és szakszer( kiszolgalasa
érdekében Internet alapu ugyfélszolgélatot nyit ,Nyugdijpénztari Online Ugyfélszolgalat” néven. A ,Nyugdijpénztari
Online Ugyfélszolgalat” szolgéltatasait a pénztar egyoldaltan, dijmentesen biztositja mindazoknak, akik megfelelnek a
jelen altalanos szerzédési feltételeknek.

A Pénztarat megilleti az a jog, hogy az egyoldall szolgaltatas feltételeit a pénztartagok és a szolgaltatas biztonsaga
érdekében id6érél-idére egyoldalian modositsa. Annak érdekében, hogy a szolgaltatds igénybevétele soran egyik fél se
sértse a hatdlyos jogszabdlyokat, egymas, illetve kiviil 3ll6 harmadik személyek jogait, a felek az aldabbi szabalyok
betartasat vallaljak.

I. Ertelmez6 rendelkezések

1. Budapest Onkéntes Nyugdijpénztar honlapja
Az Internet felhasznalé a ,Nyugdijpénztari Online Ugyfélszolgédlat”-ot kdézvetve a Budapest Onkéntes Nyugdijpénztar
honlapjarél (www.bpnyugdij.hu honlaprél) a ,Bejelentkezés” felirati gombra kattintva, vagy kozvetlenll az
onkentesegyenleg.bpnyugdij.hu cimrél érheti el.

2. A Felhasznalo
A Pénztar azon tagjai, akik a honlapon a szabélyos regisztraciét és az Altaldnos Szerzédési Feltételek elektronikus
elfogadasat kdvetSen jogosultta valnak a ,Nyugdijpénztari Online Ugyfélszolgalat” szolgaltatasaira.

3. A Szolgaltatoé
A Pénztar.

4. A Szolgaltatas

Internetes lgyfélszolgalati rendszer, amely az dnkéntes nyugdijpénztari, tagsaghoz kapcsolédd adatlekérdezést, online
bankkartyds befizetést, és bizonyos esetben adatmoédositdst tesz lehet6vé az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
részletezett mddon és feltételekkel. Az elektronikus iratkiild6é szolgdltatast valaszté pénztartagok dokumentumai is itt
kerilnek feltoltésre.

Il. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

1. Az igénybevevdk kore
Azon Internet felhasznald élhet a szolgaltatassal, aki a Pénztar tagja.

2. Aregisztracio
Az a folyamat, amely sordn a Pénztar tagja jogosultsagot kap arra, hogy a ,Nyugdijpénztari Online Ugyfélszolgalat”
rendszerét haszndlhassa.

3. A szerz6dés

A Pénztar és a tag kozott létrejovs, a ,Nyugdijpénztari Online Ugyfélszolgdlat” szolgaltatasainak igénybevételére
vonatkozd elektronikusan megkotott megallapodds, amely a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel 6sszhangban
szabdlyozza a jogviszony feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit.

4. Ugyfél azonositas
Az lgyfél kilon belépéssel, az altala valasztott felhasznalonévvel (e-mail cimével) és jelszéval tudja megtekinteni adatait.

5. Regisztraciéo megtorténte
A Pénztdr tagjanak regisztracidja e-mail cimének, addazonositd jelének, sziiletési datumdanak és pénztari azonositd
szamanak megadasaval torténik.


http://www.bpnyugdij.hu/
http://onkentesegyenleg.bpnyugdij.hu/
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6. A szolgaltatas tartalmi elemei
A szolgaltatds keretein bellil a Felhasznald pénztari szerz6dési adatai megtekintés céljabdl lekérdezheték.

-személyes adatok
-kedvezményezettek
-egyenleg
-tranzakcidk

A pénztartagsaggal 6sszefliggd dokumentumok tolthetbek le:
-tagsagi okirat

-szdmlakivonat

-addigazolas

-kedvezményezett jelolés

-adatmaddosito lap

-portfolid valtasi nyilatkozat

-bankkartyas befizetés adatkezelési szabalyzata

-alapszabaly

-online ligyfélszolgalati rendszer altalanos szerz&dési feltételek

Lehet8ség van a tagdij bankkartyas befizetésére.

A pénztdri szerz6déshez kapcsolddé adatmddositasok a kdvetkezék:
- levelezési cim

- telefonszdm

- e-mail cim

A jelen Altalanos SzerzGdési Feltételekben nem szerepld adatok a szolgaltatasi szerz6dés keretében nem médosithatdk.

7. A visszaigazolas

A Felhasznald altal modositott adatok Szolgdltaté altali irdsos visszaigazoldsa a végrehajtast kovetSen az adatkor
megjeldlésével az e-mail cimre térténd visszajelzéssel torténik: pl. Az On levelezési cimének mdédositdsa megtértént.
Kérem, ellendrizze az adatmddositds helyességét. A Felhaszndlé altal tett barmely, visszaigazolassal igazolandd
adatmodositas akkor tekinthet6 érvényesnek, ha a mddositast a Pénztartag a visszaigazolastdl szamitott 15 napon belill
nem vitatja.

8. E-mail cim

A Felhaszndlé a regisztracié soran e-mail cimet ad meg. A Felhasznald koteles ellendrizni, hogy nincs olyan delegaltja a
postafidkjanak, akinek a szolgaltatds kérében nem kivanja a szolgaltatashoz és a szerz6déseihez vald hozzaférést. Ennek
elmulasztdsabdl eredd karokért a Felhasznald felel.

9. FelelGsség az adatmddositasért
9.1 A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy ha az Online Ugyfélszolgédlat szolgaltatdsai keretében &ltala végrehajtott
modositasok tévesek, hianyosak, vagy jogsért6k, a Pénztar az ebbdl ered6 karokért nem felel.

9.2. A Felhasznald a szolgaltatashoz sziikséges belépési azonositdt és titkos belépési jelszét mindenkivel szemben koteles
titkosan kezelni és megGrizni, tovabba biztositani, hogy arrdl illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek. A belépési
azonosito és jelszo jogosulatlan személyek altali felhasznalasabdl eredd karokért a Felhasznald koteles helytallni.

9.3. A Felhasznalé haladéktalanul koteles webes jelszavat lecserélni amennyiben attdl tart, hogy azok jogosulatlan
személy birtokdba keriltek. Ha az azonositasat szolgalé adatokat elvesztette, elfelejtette koteles errdl értesiteni (postai
uton vagy elektronikusan) a Szolgaltatot. Az értesitést megel6z6en bekdvetkezett karokat a Felhaszndlé maga viseli, az
értesités kézhezvételét kovetGen esetlegesen bekovetkez6 karokért a Szolgdltatd tartozik helytdllni. Vita esetén az
értesités megtorténtét a Felhasznalénak kell bizonyitania.

9.4. Valamely titkos belépési jelszonak 5 egymast kovet6 alkalommal rosszul torténé megadasa esetén a szolgdltatas
ideiglenes letiltasara keriil sor. Az internetes feliileten az Ugyfél eligazitdst kap az Uj jelszokérés menetérél.
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9.5. Visszaélés gyanuja esetén a Szolgaltatd az Ugyfél egyidejli értesitése mellett jogosult az Online Ugyfélszolgalat
szolgdltatasainak letiltadsdt kezdeményezni. Az ideiglenes letiltds ilyen esetben kizarélag a Felhasznalé irdsbeli
hozzdjarulasa mellett oldhaté fel.

10. A Szolgaltatas dijazasa
A Szolgéltaté kiildn dijat az Online Ugyfélszolgalat szolgéltatasért nem szamol fel.

11. ElérhetGség

A szolgaltatds a hét minden napjan 0-24 6radig elérhet6. A Szolgaltatdé fenntartja magdnak a jogot, hogy - kilon el6zetes
bejelentés nélkll is - rendszerén esetenként karbantartdsi munkdlatokat végezzen. A szolgdltatds ekkor sziinetel. A
varhaté lizemsziinetet a Szolgaltatd - lehet8ség szerint - internetes oldalain el6re jelzi. A Felhaszndlé érdekkorében
felmeriilt (technikai) illetve a Szolgaltato altali egyéb, vis maior hibakért, illetve bekdvetkezett karokért a Szolgaltaté nem
felel.

lll. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatélyba lépése, megsziinése

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatarozatlan idejii, a felek elektronikus elfogadasaval hatalyba lép. Az Altalanos
SzerzG6dési Feltételek hatalya megszlinik a Felhasznald pénztartagsagi jogviszonya megszlinésével illetve, ha a Felhasznald
irasba foglalt teljes bizonyitderejli maganokiratban kéri a Szolgdltatétdl a szolgaltatasi szerz6dés megsziintetését.

IV. Az Altalanos SzerzGdési Feltételek médositdsa

A Szolgaltaté az egyoldaltian meghirdetett szolgaltatas jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek feltételeit a felek, illetve a
szolgaltatas biztonsaga érdekében - a szolgaltatasok igénybevételének ingyenességére tekintettel - a jov6ére nézve
jogosult barmikor mddositani. A médositott Altaldnos Szerz6dési Feltételeket - a mddositasok hatdlybalépését legalabb
30 nappal megel6z6en - a Szolgaltatd Internet oldalain kdzzéteszi, az érintett Felhasznaldokat pedig elektronikus levél
formajaban is értesiti a modositas tényérdl.

V. Egyéb rendelkezések

Az Altalanos SzerzSdési Feltételek elektronikus elfogadasaval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgéltatd
a szolgaltatasi szerz6dés megkotése révén a szolgaltatds igénybevételével dsszefliggésben tudomasara jutott, pénztari
titoknak minésilé adatait is kezelje. A Felhasznald hozzdjarul, hogy a pénztar Felhaszndald adatait adatbazisban tartsa
nyilvan.

A Felhasznald hozzajarul a pénztari szerz6déseinek és ligyféladatainak a szolgaltatdsi szerz6dés keretei kozott jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételek szerinti Interneten térténé kdzléséhez.

A Pénztdr a pénztartagok adatait bizalmasan kezeli, és az Internet-kapcsolat soran kodolt adatatvitelt biztosit.

A szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a ,Nyugdijpénztari Online Ugyfélszolgélat” szolgéltatdsai
korébe bevont pénztari szerz6dések valamint a Pénztdr Alapszabalyan, tovabba Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatdn kiviil az Onkéntes Kolcsénds Biztositd Pénztarakrdl szélé 1993. évi XCVI. tdrvény, az informéciods
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény, valamint a Polgari térvénykonyvérdl
sz6l6 2013. évi V. torvény, tovabba az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR) valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok mindenkor
hatalyos rendelkezései az irdnyaddak.



